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Zyfron GmbH

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Zyfron GmbH

Geltungsbereich dieser Vertragsbedingungen

Fir die Entwicklung und Anpassung von Individual-Software gelten
im unternehmerischen Verkehr ausschlieBlich diese Allgemeinen
Vertragsbedingungen (Allgemeine Geschaftsbedingungen - AGB),
der Zyfron GmbH (Zyfron), soweit nichts anderes schriftlich
vereinbart ist. Andere Vertragsbedingungen werden nicht
Vertragsinhalt, auch wenn Zyfron ihnen nicht ausdriicklich
widerspricht.

Auch wenn beim Abschluss gleichartiger Vertrdge hierauf nicht
nochmals hingewiesen wird, gelten ausschlieBlich die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen von Zyfron in ihrer bei Abgabe der Erklarung
des Kunden oder Absendung der Auftragsbestatigung aktuellen
Fassung, es sei denn, die Vertragspartner vereinbaren schriftlich
etwas anderes.

Die konkreten Leistungen und der Umfang der vertraglichen
Verpflichtungen werden in eigenstandigen und separaten Vertragen
zwischen Zyfron und dem Vertragspartner auf Grundlage dieser AGB
geregelt.

Leistungsumfang und Gegenstand der AGB

Zyfron entwickelt und realisiert die Vertragssoftware auf Grundlage
der Anforderungen und Vorgaben des Kunden und dberldsst die
Software dem Kunden zur Nutzung (Vertragsgegenstand).

Anhdnge oder Anlagen, wie z.B. ein Pflichtenheft, werden
Bestandteil des jeweiligen Vertrages.

Soweit nicht anders schriftlich vereinbart, erbringt Zyfron die
geschuldeten Leistungen im Rahmen der folgenden Phasen:

* Analysephase
In der Analysephase werden in enger Zusammenarbeit und
Absprache mit dem Kunden das Konzept und die Anforderungen
an die zu erstellende Software erdrtert, welche letztlich im
Pflichtenheft festgehalten werden.

« Entwicklungs- und Fertigungsphase
Nach Fertigstellung des Pflichtenheftes erstellt Zyfron eine
Grundversion der Software, die bereits die wesentlichen
Funktionsmerkmale der zu erstellenden Software enthalt. Auf
Grundlage dieser Grundversion hat der Kunde die
Funktionalitaten der Software zu Uberprifen.

« Umsetzungsphase
Nach Fertigstellung der Grundversion und deren Freigabe durch
den Kunden erstellt Zyfron die Endversion der Software.

Die verbindlichen Fristen und Termine fiir die Fertigstellung der
Software (Ausflihrungsfrist) ergeben sich aus dem Vertrag zwischen
den Parteien sowie aus dem jeweiligen Leistungsschein. Zyfron
bleibt das Recht vorbehalten, den Kunden uber Verzégerungen bei
der Ausflihrung unter Angabe der Griinde zu informieren, sofern
Ausfiihrungsfristen nicht eingehalten werden kénnen.

Sofern nicht anders im Vertrag oder dem Leistungsschein schriftlich
vereinbart, installiert Zyfron die Software bzw. deren Module gemaB
den im Leistungsschein und Pflichtenheft vereinbarten
Fertigstellungsterminen und Konditionen. Nach Installation der
Software weist Zyfron den Kunden sowie vom Kunden benannte
Mitarbeiter in die Benutzung des Softwareprogramms ein.

Jede der Vertragsparteien benennt hierfiir und fiir die Dauer des
Vertrages und der Entwicklungsarbeiten einen Projektleiter. Die
Realisierung der Arbeiten wird zwischen den Projektleitern
abgestimmt. Die Projektleiter Uberpriifen gemeinsam den
Projektfortschritt.

Enthalten die aktuellen Leistungsbeschreibungen oder die sonstigen
vereinbarten Konzepte oder eine sonstige Forderung des Kunden zur
Vertragsausfiihrung Vorgaben, die unwirtschaftlich, fehlerhaft,
unvollstéandig, nicht eindeutig oder objektiv nicht ausfiihrbar sind,
hat Zyfron dies und die ihr erkennbaren Folgen dem Kunden
unverzliglich mitzuteilen und vor der weiteren Realisierung dieses
Leistungsanteils die Entscheidung des Kunden abzuwarten. Zyfron
wird den Kunden im Ubrigen auf neuere Entwicklungen und sonstige
Umstande hinweisen, die eine Anderung der
Leistungsbeschreibungen als wirtschaftlich oder technisch sinnvoll
erscheinen lassen.

Leistungsadnderungen

Der Kunde kann bis zur Abnahme schriftlich die Anderung der
vereinbarten Anforderungen an die Software verlangen. Zyfron hat
die gednderten Leistungen auszufiihren, soweit sie im Rahmen der
Leistungsbeschreibung liegen, es sei denn, sie waren fir Zyfron
unzumutbar. Sofern Zyfron nicht innerhalb von vier Wochen ab
Zugang des Anderungsverlangens die Anderung als unzumutbar
ablehnt oder eine Prifung nach der nachfolgenden Ziffer geltend
macht, hat Zyfron die }inderungen durchzufihren.

Stand vom 21.06.2026

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

5.3.

Erfordert das Anderungsverlangen von Zyfron eine umfangreiche
Prifung, ob und zu welchen Bedingungen die Anderungen
durchfiihrbar sind, so kann Zyfron hierfiir eine Verglitung des
Mehraufwands auf Zeit- und Materialbasis insoweit verlangen, als sie
den Kunden schriftlich darauf hingewiesen und der Kunde daraufhin
den Prifungsauftrag erteilt hat. Die Frist, bis zu deren Ablauf dem
Kunden das Ergebnis der Priifung schriftlich mitgeteilt sein muss, ist
einvernehmlich vorab schriftlich festzulegen.

Beeinflusst die Anderung einer Leistung oder einer Forderung zur
Vertragsausfihrung vertragliche Regelungen, z. B. Preis,
Ausflhrungsfristen, Abnahme, wird Zyfron die Anpassung des
Vertrages nebst Anlagen nach dem jeweils aktuellen Stand binnen
einer Frist von vier Wochen nach Stellung des Anderungsverlangens
geltend machen. Tut Zyfron dies nicht, ist sie verpflichtet, die
geanderte Leistung im Rahmen der bestehenden Vereinbarung
auszufihren.

Verlangt Zyfron die Anpassung des Vertrages, muss der Kunde
binnen zwei Wochen mitteilen, ob er die Vertragsanpassung
hinnimmt oder nicht. Antwortet der Kunde nicht, ist keine Anderung
vereinbart.

Vereinbarte Ausfiihrungsfristen verlangern sich in jedem Fall um den
Zeitpunkt, der aufgrund des Anderungsverlangens des Kunden zu
einer ganzen oder teilweisen Unterbrechung der Arbeiten von Zyfron
gefiihrt hat. Zyfron kann fiir die Dauer der Unterbrechung eine
angemessene zusatzliche Vergitung verlangen, wenn und soweit die
von der Unterbrechung betroffenen Mitarbeiter nicht anderweitig
eingesetzt werden konnten.

Abnahme

Nach fertiger |Installation des Systems wund Abschluss der
Umsetzungsphase weist Zyfron dem Kunden durch entsprechende
Funktionsprifungen die Abnahmefahigkeit des
Vertragsgegenstandes nach.

Wurden mehrere Fertigstellungstermine vereinbart, kann die
Abnahme in mehreren Teilabnahmen der einzelnen Module erfolgen.

Die Funktionsprifung ist erfolgreich durchgefiihrt, wenn die
Entwicklungs- und  Anpassungsleistungen die vereinbarten
Anforderungen erfillen.

Art, Umfang und Dauer der Funktionspriifungen werden von den
Projektleitern vor Durchfiihrung in dem in Ziffer 3 geregelten
Verfahren festgelegt, soweit entsprechende Vereinbarungen nicht
schon in der Leistungsbeschreibung oder dem Vertrag dargestellt
sind.

Wahrend der Funktionsprifung wird der Kunde Zyfron alle
auftretenden Abweichungen der gelieferten Anpassungs- und
Entwicklungsleistungen von den Leistungsanforderungen
unverzlglich mitteilen. Wird die Funktionspriifung erfolgreich
durchgefiihrt, ist die Abnahme vom Kunden unverziiglich zu erklaren.
Erklart der Kunde nicht fristgerecht die Abnahme, kann Zyfron eine
angemessene Frist zur Abnahme der Erklarung setzen. Die
Anpassungs- und Entwicklungsleistungen gelten mit Ablauf der Frist
als abgenommen, wenn der Kunde weder die Abnahme schriftlich
erklart noch schriftlich darlegt, welche Mangel noch zu beseitigen
sind.

Mangel, die die Funktion und Nutzungsmdglichkeit der Software
nicht beeinflussen, hindern die Abnahme nicht, wenn Zyfron dies
verlangt und unverziigliche Mangelbeseitigung, spatestens binnen
drei Wochen zusagt.

Die Abnahme darf nicht wegen unerheblicher Mangel verweigert
werden.

Rechte an der Software

Soweit nachstehend oder im Vertrag zwischen den Parteien nicht
abweichend schriftlich vereinbart, erwirbt der Kunde bezliglich der
entwickelten Software das nicht ausschlieBliche und nicht
Ubertragbare, aber zeitlich unbefristete und unwiderrufliche
Nutzungsrecht an der Software.

Der Kunde hat jedoch das Recht, die Software flr seine betrieblichen
Zwecke abzuandern oder zu erweitern (Customizing), insbesondere
in die Anpassungs- und Entwicklungsleistungen der
Softwareprodukte zu integrieren, die von Dritten erstellt werden, z.
B. Programmbibliotheken, Teile von Softwaretools und anderes,
soweit dies nicht gegen anderslautende Lizenzbedingungen dritter
Softwarehersteller verstéBt. Sofern der Kunde derartige Leistungen
vornehmen will, hat er sich zuvor bei Zyfron lber eventuelle
derartige entgegenstehende Rechte Dritter zu erkundigen.

Customizing-Leistungen darf der Kunde nur dann durch Dritte
ausfiihren lassen, wenn Zyfron trotz Aufforderung durch den Kunden
nicht in der Lage oder willens ist, diese Leistungen gegen
angemessenes Entgelt zu erbringen.
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Der Programmquellcode und die Eigentumsrechte gemaB §§ 13, 25
UrhG (Urhebergesetz) verbleiben zunachst bei Zyfron, die den
Quellcode der Software sicher aufbewahren wird.

Zyfron ist berechtigt, bei der Software-Entwicklung erworbenes
Know-how auch bei anderweitigen Anwendungen zum Einsatz zu
bringen, sofern hierdurch betriebliche Interessen des Kunden nicht
beeintrachtigt werden. Teil dieses frei verwendbaren Know-hows
sind auch allgemein bei der Programmentwicklung einsetzbare
Programmroutinen oder Schnittstellenspezifikationen etc.

Lieferumfang

Zyfron ist verpflichtet, die vertraglich vereinbarten Entwicklungen
durch Lieferung von Software oder Anderung bzw. Anpassung und
Programmierung von Software zu beschaffen oder herzustellen und
sie dem Kunden zu liefern. Zum Lieferumfang gehodren die
Lieferungen der Programme im Objektcode, soweit vereinbart auch
im Quellcode, und die Lieferung von Herstellungsdokumentationen in
dem Umfang, wie diese zur Pflege und Weiterentwicklung der
angepassten Programme seitens des Kunden bendtigt werden.

Zum Lieferumfang gehort keine Benutzerdokumentation Ulber die
entwickelte oder angepasste Software. Sofern der Kunde eine
weitergehende Dokumentation, insbesondere im Benutzerhandbuch
und/oder Bedienungsanleitungen fir die Nutzer wiinscht, muss
hieriiber eine gesonderte schriftliche Vereinbarung getroffen
werden.

Leistungsbeschreibung

Die Leistungsbeschreibung enthéalt die Anforderungen des Kunden
an die zu erstellende Software. Es wird von den Vertragspartnern in
Zusammenarbeit erstellt und schriftlich festgehalten. Wesentliche
Bestandteile der Leistungsbeschreibung sind insbesondere:

* Motivation und Ziele der Entwicklung

* Beschreibung typischer Anwendungsfalle (sog. "Use Cases")

* Prototyp der Benutzeroberflache

o Beschreibungen der geforderten
Systemrestriktionen.

Funktionalitat und

Vor Beginn der Softwareerstellung und dem Beginn der Entwicklung
bestatigt der Kunde gegeniliber Zyfron die Freigabe des
Pflichtenheftes durch seine Unterschrift auf dem Leistungsschein.

Nachtragliche Anderungen oder Erweiterungen werden in das
Pflichtenheft aufgenommen.

Beeinflusst die Anderung einer Leistung vertragliche Regelungen,
z.B. Vergitung, Ausfiihrungsfristen, Abnahme, wird unverziiglich
eine durch die Anderungen bzw. Erweiterungen bedingte
Vertragsanpassung vereinbart.

Preise, Verzug und Aufrechnung

Die Verglitung richtet sich nach dem tatsdchlichen Aufwand. Der
Aufwand wird berechnet nach den gtltigen
Dienstleistungskonditionen von Zyfron. Im Preis sind Verglitungen
fur Datentrager, Zubehor, Installation, Einweisung, Schulung und
Reisekosten nicht enthalten. Die entsprechenden Verglitungen
werden gesondert berechnet. Der Aufwand wird nach
Projektfortschritt  abgerechnet und ist 14 Tage nach
Rechnungsdatum fallig.

Der Kunde kann nur mit von Zyfron unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen aufrechnen. AuBBer im Bereich des § 354a
HGB kann der Kunde Anspriiche aus diesem Vertrag nur mit
vorheriger schriftlicher Zustimmung von Zyfron an Dritte abtreten.
Ein Zurlickbehaltungsrecht kann der Kunde nur im Hinblick auf den
Vertrag geltend machen.

Mitwirkung des Kunden

Der Kunde wird Zyfron unverziiglich mit allen Informationen
versorgen, die zur Erbringung der Leistungen durch Zyfron
erforderlich sind. Der Kunde hat Zyfron die zur Durchfiihrung der
Arbeiten erforderlichen Unterlagen zur Verfliigung zu stellen,
insbesondere Gerate, Programme und Programmteile, die mit der zu
entwickelnden Software ggf. zusammenwirken sollen.

Der Kunde stellt Zyfron bei Bedarf rechtzeitig auf kompatiblen
Datentragern Testdaten zur Verfligung. Er wird Zyfron zur Vornahme
aller in seinem Betrieb durchzufiihrenden Arbeiten und Tatigkeiten
ohne Wartezeiten ungehinderten Zugang zu den Geraten schaffen,
auf denen die Software lauffahig sein soll.

Der Kunde wird die zur Herstellung der Betriebsbereitschaft der
Software  erforderliche  Hardware- und  Softwareumgebung
unverziiglich und ohne Kosten fiir Zyfron nach Vertragsabschluss
bereitstellen und flr die Dauer des Vertrages aufrechterhalten. Der
Kunde ist wahrend der gesamten Erstellungszeit der Software zur
angemessenen Mitwirkung bei der Programmerstellung verpflichtet.
Zu diesen Pflichten zahlen insbesondere:
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« Die Mitwirkung bei Erstellung der Leistungsbeschreibung

« Das Testen der Software

* Die Abnahme des Systems

e Unterstlitzung bei der Fehlersuche und den zur Abhilfe
notwendigen MaBnahmen

Der Kunde tragt den Mehraufwand, der Zyfron dadurch entsteht,
dass Arbeiten in Folge unrichtiger, nachtraglich berichtigter oder
lickenhafter Angaben wiederholt werden missen oder verzdgert
werden.

Gewadbhrleistung

Es liegt ein Sachmangel vor, wenn der Vertragsgegenstand bzw. die
entwickelte Software (siehe Ziffer 5) nicht die vertraglich vereinbarte
Beschaffenheit aufweist oder sich nicht zu dem vertraglich
vereinbarten Zweck eignet. Die vertragliche Beschaffenheit ergibt
sich aus der jeweiligen Anlage zum Vertrag. Bei Rechtsmangeln
finden die folgenden Vorschriften sinngemaB Anwendung.

Der Kunde meldet Mangel unverziglich. Die Meldung kann zunachst
mindlich erfolgen, ist jedoch spatestens am nachsten Werktag
schriftlich zu wiederholen. Die Meldung muss so genau sein, dass
Zyfron zielgerichtet mit der Nacherfiillung beginnen kann. Sie kann
nur durch den Projektleiter abgegeben werden.

Teilt der Kunde Mangel gemaB der vorgenannten Ziffer mit, wird
Zyfron wie folgt Nacherfiillung leisten:

e Zyfron ist berechtigt, die Nacherfiillung nach ihrer Wahl durch
Nachbesserung zu beseitigen oder durch Neulieferung zu
erledigen. Der Kunde kann innerhalb angemessener Frist eine
Neulieferung oder Nachbesserung verlangen, wenn ihm die
jeweils andere Form der Nacherfiillung unzumutbar ist.

o Die Mangelbeseitigung durch Zyfron kann auch durch
telefonische, schriftliche oder elektronische
Handlungsanweisungen an den Kunden erfolgen.

o FEtwaiger zusatzlicher Aufwand, der bei Zyfron dadurch entsteht,
dass die Software vom Kunden an einen anderen Ort als den im
Vertrag oder der Auftragsbestdtigung angegebenen Lieferort
verbracht wurde, tragt der Kunde.

Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten

Stellt sich heraus, dass ein vom Kunde gemeldeter Mangel
tatsachlich nicht besteht bzw. nicht auf die Vertragssoftware
zurlickzufiihren ist, ist Zyfron berechtigt, den mit der Analyse und
sonstiger Bearbeitung entstandenen Aufwand entsprechend ihrer
aktuellen Preisliste fur Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden zu
berechnen.

Ist Zyfron mit der Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist,
die mindestens zwei Nachbesserungsversuche ermdglicht, nicht
erfolgreich, ist der Kunde berechtigt, Zyfron eine angemessene
letzte Nachfrist zu setzen, die mindestens zwei
Nachbesserungsversuche ermdglicht. Ist Zyfron auch innerhalb
dieser letzten Nachfrist nicht erfolgreich, ist der Kunde nach seiner
Wahl zur Minderung der Verglitung oder zum Ricktritt vom Vertrag
berechtigt

Das Abwarten von Fristen und Fristsetzung durch den Kunden ist
entbehrlich, wenn dies dem Kunden nicht mehr zumutbar ist,
insbesondere wenn Zyfron die Nacherfiillung endgiiltig und ernsthaft
verweigert hat. Die Nacherfillung gilt nicht schon mit dem zweiten
Nacherfillungsversuch als endglltig fehlgeschlagen. Vielmehr steht
Zyfron wahrend der Nachfristen die Anzahl der
Nacherfullungsversuche in Abhdngigkeit von der Art des Mangels,
den besonderen Umstéanden (Personal u. A.) sowie der Art der
betroffenen Software (Beteiligung Dritter u. A.) frei.

Zyfron wird, nach Ablauf angemessener Frist, dem Kunden dies
mitteilen und diesen zur Erklarung in angemessener Frist auffordern,
wie dieser weiter verfahren soll.

Neben dem Ricktritt und der Minderung kann der Kunde, wenn
Zyfron ein Verschulden trifft, Schadensersatz statt der Leistung oder
Aufwendungsersatz geltend machen.

Das Recht zum Riicktritt und Schadensersatz anstelle der ganzen
Leistungen besteht nur bei erheblichen Mangeln.

Im Falle des berechtigten Riicktritts seitens des Kunden ist Zyfron
berechtigt, fur die durch den Kunden bis zur Rilckabwicklung
gezogene Nutzung aus der Anwendung der Software eine
angemessene Entschadigung zu verlangen. Diese
Nutzungsentschadigung wird auf Basis einer vierjahrigen
Gesamtnutzungszeit der Programme ermittelt, wobei ein
angemessener Abzug flir die Beeintrachtigung der Programme
aufgrund des Mangels, der zum Ricktritt geflihrt hat, vorgesehen
ist.

Soweit der Kunde Programme selbst dndert oder durch Dritte andern
lasst, entfallen die Anspriiche wegen Sach- oder Rechtsméangeln, es
sei denn, der Kunde weist nach, dass aufgetretene Fehler nicht auf
diese Tatsache zuriickzufiihren sind und auch die Fehleranalyse und
Beseitigung flr Zyfron dadurch nicht beeintrachtigt wird.
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Im Falle der Arglist und im Falle der Ubernahme einer Garantie durch
Zyfron bleiben die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen
unberdihrt.

An den Programmen stehen Zyfron und/oder Dritten Urheberrechte
zu. Ein Rechtsmangel liegt vor, wenn dem Kunden die fir die
Verwendung der Software erforderlichen Rechte nicht wirksam
eingeraumt werden konnten. Macht ein Dritter die Verletzung von
Schutzrechten gegen den Kunden wegen der Nutzung der
Programme geltend, wird der Kunde Zyfron darliber unverziiglich
informieren und Zyfron soweit als moglich die Verteidigung gegen
diese Anspriiche Uberlassen. Dabei wird der Kunde Zyfron jegliche
zumutbare Unterstiitzung gewéahren. Insbesondere wird der Kunde
Zyfron samtliche erforderlichen Informationen lber den Einsatz und
eventuelle Bearbeitung der Programme madglichst schriftlich
Ubermitteln und die erforderlichen Unterlagen dazu lberlassen.

Soweit Rechte Dritter verletzt sind, kann Zyfron nach ihrer Wahl die
Nachbesserung dadurch vornehmen, dass sie

o von dem Uber das Schutzrecht Verfligungsberechtigten zu
Gunsten des Kunden ein fiir die Zwecke des Vertrages
ausreichendes Nutzungsrecht erwirkt, oder

e die schutzrechtsverletzende Software ohne bzw. nur mit fiir den
Kunden akzeptablen Auswirkungen auf deren Funktion &ndert,
oder

e die schutzrechtsverletzende Software ohne bzw. nur mit fiir den
Kunden akzeptablen Auswirkungen auf deren Funktion gegen
eine Software austauscht, deren vertragsgemaBe Nutzung keine
Schutzrechte verletzt, oder

* einen neuen Programmstand liefert, bei dessen vertragsgeméaBer
Nutzung keine Schutzrechte Dritter verletzt werden.

Haftung

Die Haftung von Zyfron, gleich aus welchem Rechtsgrund, ist
unbegrenzt fiir Schaden, die

« Zyfron vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht, oder die

e aus der schuldhaften (also mindestens fahrldassigen) Verletzung
des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit resultieren.

Die Haftung von Zyfron fir sich, ihre gesetzlichen Vertreter und ihre
Erflllungsgehilfen ist der Hohe nach begrenzt auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden fiir Schaden, die

o aus der fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten
durch Zyfron (dies sind Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig
vertrauen darf; also Pflichten, deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrden wiirde), oder

o die aus der grob fahrlassigen Verletzung sonstiger Pflichten
durch Beauftragte und Mitarbeiter von Zyfron, die nicht Organe
oder leitende  Angestellte, gesetzliche Vertreter oder
Erfullungsgehilfen von Zyfron sind,

e resultieren.

Die Haftungshdchstsumme beim Vorliegen einfacher Fahrlassigkeit
betragt 5 % des Auftragswertes — maximal jedoch 50.000,00 EUR.
Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den
vorgenannten Regelungen nicht verbunden.

In den Fallen der Ziffer 11.2, Variante 2, haftet Zyfron nicht fir
mittelbare Schaden, Mangelfolgeschaden oder entgangenen Gewinn

Zyfron haftet nicht fir den Verlust von Daten oder Programmen.
Voraussetzung einer Haftung fir Datenrekonstruktion ist, dass die
Daten vom Kunden ausreichend aktuell und vollstandig gesichert
wurden (taglich) und eine Rekonstruktion mit vertretbarem Aufwand
moglich ist. Im Falle eines Datenverlustes und damit verbundenen
Folgeschaden haftet Zyfron nur im Umfang derjenigen Kosten, die
bei dem Kunden fir die Erstellung von Sicherungskopien der Daten
angefallen sind oder, wenn der Kunde solche Kopien nicht erstellt
hat, angefallen waren. Dies gilt nicht, sofern Zyfron die
Datensicherung vertraglich schuldet. Im Ubrigen unterliegt jede
Haftung von Zyfron wegen Datenverlustes den (Ubrigen
Beschrankungen dieser Ziffer 11.

In den Fallen der Ziffer 11.2 verjahren Schadensersatzanspriiche des
Kunden spatestens nach zwei Jahren von dem Zeitpunkt, in dem der
Kunde Kenntnis von dem Schaden erlangt, ohne Riicksicht auf diese
Kenntnis spatestens nach drei Jahren vom Zeitpunkt des
schadigenden Ereignisses an.

Jede weitere Haftung von Zyfron fiir Schadensersatz ist
ausgeschlossen.

Verjdahrung

Fir Anspriiche auf Verglitungsriickzahlung aus Riicktritt oder
Minderung betrdgt die Verjahrungsfrist ab Ablieferung der Software
ein Jahr, jedoch nicht weniger als drei Monate ab Abgabe der
wirksamen Riicktritts- oder Minderungserklarung.
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Bei anderen Anspriichen aus
Verjahrungsfrist ein Jahr.

Die Verjahrungsfrist aus Rechtsmangeln betragt ein Jahr, wenn der
Rechtsmangel nicht in einem dinglichen Recht eines Dritten liegt,

aufgrund dessen er die in Ziffer 6 genannten Gegenstande heraus
verlangen kann.

Sachmangeln  betragt die

Die Verjahrungsfrist betragt ein Jahr, bei Ansprichen auf
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, beginnend
ab dem Zeitpunkt, in dem der Kunde von den
anspruchsbegriindenden Umsténden Kenntnis erlangt hat oder ohne
grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

Bei Schadens- und Aufwendungsersatz aus Vorsatz, grober
Fahrlassigkeit, Garantie, Arglist und den in Ziffer 11 genannten Fallen
gelten stets die gesetzlichen Verjahrungsfristen.

Geheimhaltung

Die Vertragspartner behandeln alle Informationen und Unterlagen,
die lhnen von dem oder Uber den Vertragspartner zugehen oder
bekannt werden, strikt vertraulich, zumindest mit der gleichen
Sorgfalt wie eigene Informationen gleicher Art. Gegenstéande werden
so gesichert verwahrt, dass Kenntnisnahme und Missbrauch durch
Dritte ausgeschlossen sind. Die Pflichten gelten insbesondere fir
Software und Daten. Sie bleiben auch nach Vertragsbeendigung auf
Dauer in Kraft.

Informationen und Unterlagen dirfen nur fir Zwecke der
Durchfiihrung des Vertrages eingesetzt werden. Sie dirfen nur an
solche Mitarbeiter, Unternehmer und Sonderfachleute
weitergegeben werden, die sie zur Durchfiihrung des Vertrages
kennen missen. Mitarbeiter, Subunternehmer und Sonderfachleute
sind auf Antrag des Vertragspartners schriftlich, unmittelbar zu
Gunsten des Vertragspartners, zur Geheimhaltung nach diesen
Regeln zu verpflichten.

Die Geheimhaltungspflicht gilt nicht fir Informationen und
Unterlagen, die offenkundig sind oder werden, ohne dass dies auf
einem VertragsverstoB des Vertragspartners beruht oder die der
empfangende Vertragspartner von Dritten erhalten hat, die befugt
sind, sie der Allgemeinheit zu offenbaren. Wer sich auf diese
Ausnahme beruft, tragt die Beweislast.

Datenschutz

Zyfron speichert die zur Geschéaftsabwicklung erforderlichen Daten
des Kunden unter Beachtung der datenschutzrechtlichen
Vorschriften.  Zyfron  wird die personenbezogenen Daten
ausschlieBlich zu eigenen Zwecken benutzen. Eine Weitergabe an
Dritte, sofern es sich nicht um Tochterunternehmen oder anderweitig
mit Zyfron verbundene Unternehmen handelt, findet nicht statt. Der
Kunde erklart sich mit der Verarbeitung der personenbezogenen
Daten einverstanden, soweit dies flir den Zweck dieses Vertrages
erforderlich ist.

Zyfron wird personenbezogene Daten des Kundeni. S. d. § 11 Abs. 3
BDSG nur im Rahmen von dessen Weisungen nach MaBgabe des zu
erstellenden Vertrages Uber die Auftragsdatenverarbeitung erheben,
verarbeiten oder nutzen. Die Vertragsparteien verpflichten ihre
Mitarbeiter gem. § 5 BDSG auf die Einhaltung des
Datengeheimnisses, sofern nicht bereits eine solche Verpflichtung
besteht.

Zyfron ist berechtigt, den Kunden nach der Abnahme und nach
schriftlicher Zustimmung als Referenzkunden zu benennen. Der
Kunde wird die Zustimmung nicht ohne wichtigen Grund verweigern.

Bei Arbeiten, die auf den Rechnern oder sonstigen Anlagen des
Kunden stattfinden, tibernimmt der Kunde die Verantwortung fiir den
berechtigten Zugriff auf die entsprechenden Daten. Missen
Dienstleistungen auf Rechnern von Zyfron mit direkter Verbindung
zu Rechnern des Kunden durchgefiihrt werden, miissen samtliche
MaBnahmen beider Seiten zur Verhinderung von unberechtigten
Zugriffen auf die Rechensysteme und Daten des Kunden und Zyfron
getroffen werden.

Nebenabreden, Vertragsianderungen und -ergdanzungen,
Form

Nebenabreden, Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages
bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Zur Wahrung der
Schriftform geniigt auch die Ubermittlung in Textform, insbesondere
mittels Telefax oder E-Mail.

Die Schriftformbestimmung kann nur durch eine schriftliche
Vereinbarung aufgehoben werden.

Soweit die Angaben im Vertrag oder dem jeweiligen Leistungsschein
von diesen AGB abweichen, gelten vorrangig die Regelungen des
zwischen den  Parteien abgeschlossenen  Vertrages. Die
Bestimmungen dieser AGB gelten dann erganzend.
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Stand vom 21.06.2026

16.
16.1.

16.2.

Gerichtsstand, Rechtswahl, Vertragssprache

Erflllungsort ist der Sitz von Zyfron. Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder &6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
das fir den Sitz von Zyfron zustandige Gericht.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage liber den
internationalen Warenkauf (CISG)

Stand vom 21.06.2026

16.3.

17.

Zyfron GmbH

Die Vertragssprache ist deutsch.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise
nicht rechtswirksam oder nicht durchfiihrbar sein oder werden, so wird
die Glltigkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrages dadurch nicht
berlihrt. Das Gleiche gilt fir den Fall, dass der Vertrag eine
Regelungsliicke enthalt.
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